
[uw naam][adres][postcode en woonplaats][telefoon][e-mail] 

[naam energieleverancier][adres][postcode en plaats] 

[plaats, datum] 

Onderwerp: betalingsregeling 

Geachte heer of mevrouw, 

Op [datum] kreeg ik van u een betalingsherinnering met het kenmerk [kenmerknummer]. U vraagt 
mij om te betalen vóór [betaaldatum op de rekening]. 

Wat is het probleem? 

Helaas kan ik deze rekening niet op tijd betalen. De reden hiervoor is [schrijf kort op waarom u niet 
op tijd kunt betalen]. Daarom wil ik u graag een voorstel doen voor een betalingsregeling. Mijn 
voorstel is: [laat weten op welke datum u welk bedrag wilt betalen]. 

Wat verwacht ik van u? 

Ik vraag u vriendelijk om te reageren op mijn voorstel voor de uiterste betaaldatum van 
[betaaldatum op de rekening]. Ik ontvang graag uw reactie per [e-mail / brief]. 

Gaat u niet akkoord? 

Als u niet akkoord gaat met mijn voorstel, dan zal ik dit probleem voorleggen aan De 
Geschillencommissie Energie, via de verkorte procedure. Ik vertrouw erop dat het niet zover hoeft te 
komen. 

Met vriendelijke groet, 

[uw naam en handtekening] 


